PASOS PARA RECLAMAR AL BANCO DE ESPANA

IMPORTANTE: “En PREICO JURIDICOS dia a dia nos esforzamos por la seguridad financiera de cada uno de
nuestros clientes. Muchas reclamaciones pueden realizarse por vosotros mismos con la asesoria adecuada, es
por ello que te ofrecemos este PDF completamente GRATUITO. Todas aquellas peticiones que no conlleven la
obligacién de un abogado, las ejecutaréis vosotros mismos, seran brindadas por PREICO JURIDICOS sin coste
alguno. Queremos continuar invirtiendo tiempo, esfuerzo y dedicacidn en cada reclamacién de vosotros, al
igual que en futuras reclamaciones también podran ser GRATUITAS.

DOCUMENTACION QUE DEBES ADJUNTAR

- DNI

- ESCRITO DE RECLAMACION DE COMISION POR DESCUBIERTO (El formato proporcionado por Preico,
el cual presentaste en tu entidad y debes tener sellado conforme te lo recibieron).

- RESPUESTA DE LA ENTIDAD (En la que detallan las razones por las cuales no realizan la devolucion de
las comisiones).

PASOS A SEGUIR

1. Ingresa en la plataforma online del Banco de Espafa, en el apartado de quejas y reclamaciones, te
lo adjuntamos a continuacion:

https://app.bde.es/psr www/faces/psr wwwias/jsp/op/InicioSesion/PantallaAsistenteForm.jsp

2. ¢COmo va a realizar la presentacion de su solicitud?

BANCODEESPANA

Eurosistama

Presentar Reclamacion o Consulta

Seleccione entre las siguientes opciones:
¢Como va a realizar la presentacion de su solicitud?

<oomase

019 Banco de Espana. Madrid, Espana. Reservados todos b

fos derechos

Informacion de soporte: 01.238.66.66, Email: cau@bde.es

3. Debes identificarte para ingresar mediante:

Certificado electronico o Cl@ve
BANCODEESPANA

Eurosistema

Pasarela de acceso

Seleccione una de las siguientes opciones para su identificacidn.

Certificado electronico

Cl@ve

Disponible para personas fisicas y juridicas. Es
posible utilizar certificados como el DNI
electronico o los emitidos por la FNMT, entre
otros, Puede censultar la lista completa de
certificados digitales admitidos

Acceder usando certificado

Disponible Unicamente para personas fisicas.
Cl@ve es un sistema para identificarse
electronicamente en las relaciones con las
Administraciones Publicas. Mas informacidn sobre
cl@ve

Acceder usando cl@ve



En el caso de que seleccionaras Cl@ve tendras las siguientes opciones:
Eﬁm c |@V e 4Qué es Cigve? Ayuda

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Ci@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente

DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
( Acceder > ( Acceder > | ( Acceder > )

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrarse

4. Rellenar sus datos, una vez haya ingresado a la plataforma: (Gnicamente rellenar los datos de
interesado principal)

BANCODEESPANA

Eurosistema

OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES Ayuda [+ salir

Presentacion electrénica de reclamaciones y consultas. INTERESADOS

INICIO DATOS DOCUMENTACION RESUMEN

Interesado Principal

Nombre y Apellidos / Razén social

INTERESADOS

Direccién postal

Teléfono / Correo electrénico

Representante

Nombre y Apellidos / Razén social
Direccién postal

Teléfono / Correo electrénico

Otros interesados

Nombre y Apellidos / Raz6n social Direccién postal T('Iefo'no / Correo
electrénico

Insertar || Modificar Eliminar

2019 Banco de Espaiia, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derechos

Informacién de soporte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es

5. Adjuntar la siguiente documentacion:
- DNI
- ESCRITO DE RECLAMACION DE COMISION POR DESCUBIERTO (El formato proporcionado por Preico, el cual
presentaste en tu entidad y debes tener sellado conforme te lo recibieron).
- RESPUESTA DE LA ENTIDAD (En la que detallan las razones por las cuales no realizan la devolucién de las
comisiones).

BANCOLDEESPAN

] ayuda [ saie

RESUMEN

No alvide que, al haber indicada un representante, debe adjuntar un decumento acreditative de la representacion

Documentacién anexa a la presentacién

Nombre del documento Descripcion del documento

[Insertar | [ visualizar | [ Eliminar |

5 2010 Banco de Espahia, Madrid, Espafia. Reservadas todos los derechos
Informacion de soporte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es




Podras visualizarlo de la siguiente manera:

BANCODEESPANA

Eurosistema

OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES Ayuda [+ salir

Presentacién electrénica de reclamaciones y consultas. DOCUMENTACION ANEXA

INICIO INTERESADOS DATOS

Documentacién anexa a la presentacién

No olvide que, al haber indicado un rep: debe adj un doc acreditativo de la rep i6n
PODER DE REPRESENTACION. pdf PODER DE REPRESENTACION 667,9 ke
ONILpdf DNI RECLAMANTE 975,9 ke
fff:;;"" DE RECLAMACION POR DESCUBIERTO_compressed  ggopiTo DE RECLAMACION POR DESCUBIERTO 958,1 ke
RESPUESTA IBERCAJA_compressed.pdf RESPUESTA DE LA ENTIDAD 683,2 ke

Cinsertar ) (Visushiar ] [

2019 Banco de Espaia, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derechos

Informacién de soporte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es

Para finalizar el procedimiento corrobore que la documentacion adjunta sea la correcta y pase a la siguiente
pantalla, la cual da por finalizada el procedimiento:

BANCODEESPANA

OFICINA ¥IRTUAL RECLAMACIONES

Envio correcto

iad ;

Su presentacion ha sido correct: sa le ha asi do la sigui ia de envio:

20200722-165534-4f7faf86-84f7-4ed4-adac-dc215baelfaf

En unos minutos recibird en su correo electrénico un email con el acuse de recibo del Registro General del Banco de Espaiia.

También en unos tos, podrd consultar sus datos presentados en la pantalla principal de la Oficina Virtual.

51 2019 Bance de Espafia, Madrid, Espaiia, Reservados todos los deréchos
Informacion de soporte: 91,338.66.66, Email: cau@bde.es




